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ipfon IVR API

0
lIpfor‘ wersja 1.0.3

L.p. | Wersja Data Opis
1 1.0.0 10 pazdziernika 2010 wersja poczatkowa
2 1.0.1 05 listopada 2010 dodanie SayTime, poprawki edytorskie
zmiana nazwy parametru z Play na Prompt w GetDTMF i Play,
3 1.0.2 08 listopada 2010 dodanie tablicy btedéw,
poprawki edytorskie
4 1.0.3 24 sierpnia 201 dodanie wartosci parametru ChannelStatus

IVR API to ustuga systemu pozwalajaca na wykonanie zdalnych funkcji na wirtualnej centrali za pomoca zewnetrznych aplikacji. IVR API
pozwala na sterowanie obstuga potaczenia przez aplikacje zewnetrzna (aplikacje klienta).

Po potaczeniu na IVR, w zaleznosci od ustawienia opcji ,automatyczne odbieranie”, potaczenie jest albo odbierane po ustalonym w
sekundach czasie, albo decyzja o tym, czy to potaczenie ma zostac odebrane, jest przekazywana do skryptu klienckiego.

Ustuga IVR API moze mie¢ bardzo wiele zastosowan, Jej najwieksza zalety jest jej elastycznosé i nieograniczone mozliwosci jakie
pozostawia ona twércy aplikacji. Przyktadowo, ustuga IVR APl moze stuzy¢ jako:

1

2)

ST G RO

system obstugi konkurséw - producent umieszcza kod wewnatrz opakowania swojego produktu, klient powinien przedzwoni¢
pod podany numer i podac ten kod i uzyskac informacje o wygranej,

telefoniczna informacja o statusie zaméwienia, gdzie klient podaje przez DTMF numer zamdwienia, a aplikacja zwraca jego
status i odgrywa okreslona zapowiedz: np. zaméwienia zostato wystane, numer listu przewozowego to 1234567,

weryfikacja na podstawie ID klienta i PINu osoby dzwoniacej,

weryfikacja po numerze osoby dzwoniacej i kierowanie potaczenia do okreslonej osoby/dziatu,

zegarynka - przyktadowa zegarynka dostepna jest pod numerem 61622 26 12,

odgrywanie wybranego powitania w zaleznosci od numeru osoby dzwonigcej,

potwierdzanie zaméwien / numeréw telefonéw - klient musi zadzwoni¢ na podany numer, a tam dostanie zadanie - podaj

nastepujacy kod, np. 1579 i aplikacja go zweryfikuje - odpowiednik systemu Captcha.

Zamoéwienia ustugi IVR APl dokonujemy poprzez rejestrator ustug dostepny po zalogowaniu sie do ipfon24 w dziale Zamawianie ustug
wybierajac link nr 3.

Po pomysinym zakonczeniu zaméwienia i jego optaceniu mozna przystapi¢ do uruchomienia. Zatozenia IVR APl dokonujemy w ipfon24
na odpowiednim koncie billingowym, skojarzonym z zaméwieniem.

Aby uruchomi¢ IVR API nalezy z Menu -> IVR w ipfon24 wybra¢ opcje API . Nastepnie nalezy w zaktadce Info nada¢ nazwe oraz
wybra¢ odpowiednie konto billingowe, na ktéry przypisane jest zaméwienie.

Nastepnie w zaktadce Numery przypisujemy numer miejski do ustugi (opcja).

Kolejnym krokiem jest zaktadka Konfiguracja, w ktérej definiujemy parametry ustugi.

W zaktadce Zapowiedzi gtosowe przypisujemy poszczegélnym pozycja pliki WAV z zapowiedziami.
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Konfiguracja - ustawienia podstawowe

Konto telefoniczne - konto SIP, przez ktére nawigzywane beda potgczenia na numery wskazane w ustawieniach IVR API. Ustawienie
tego pola jest obowigzkowe jesli majg by¢ zestawiane potaczenia z IVR na zewnetrzne numery telefoniczne.

Adres WWW - adres aplikacji, ktéra ma byé¢ wywotywana w wyniku potaczenia z ustuga IVR API. Zalecamy aby aplikacja korzystata z

protokotu HTTPS.

Automatycznie odbieraé potgczenie - parametr okresla po ilu sekundach ma zosta¢ odebrane potaczenia. Wartos¢ "0" (zero) oznacza,
ze decyzja o m, czy odebrac potaczenia bedzie pozostawiona aplikacja klienta.

Aktualnosci

1e1skie

rZenises NuImer

WNEIrZNE

witch

Player

USTAWIENIA IVR APT

Info

Przychodzacych

i-Rozliczenia

Zamawianie usfug
IPFAX za darmo
Call Center - TVR

Numery

5F=~3nfiGLlr='|51'B?i Zapowiedzi gtosowe

Ustawienia podstawowe

nomadic010 EI

Wskaz kanto telefoniczne, prz

billingowane.

Konto telefoniczne:

wane bedy polgezenia | ktdre bada

m

Adres WWW:

Wshkaz adres ikagi, ktora ma byt wywolana w wyniku polgczenia =
Zalecamy, aby aplikaga korzystala z protokolu HTTPS

|htt|:t5:.-‘f'rejestratur.ipfu:n.pl.-"ivrapi.ﬂ'zegarynka.php

Automatyczne odbieranie

polgczenie [(0-30 selk.):

Parametr okresla, po ilu sekundach ma zostac odeb
wywotanie apllkagi nastepuje bez odebraniz polgcze
podeimovac bedzie aplikags.

Ustawienia zaawansowane

70c843069da223c296e417518347e37cf94ch2ap

mechanizm bezpieczenstws po
e

sh
dzie preekazywany na sdres aplil w kaide

i

Maksymalny czas

oczekiwania na odpowiedz

{0-15 =ek.):
Parametr okresla ile asu nasz system ma oczekivad na odpowiedz od aplikagi na wyslane
zapytanis.

W przypadku wystgpienia

nrobleméw wykonai: |cn:|twc'|r2 plikk problemy techniczne |E

W przypadku wy w WWW lub uphyniecia c=asu oczekiwania wkonsj vekazane

dzizfanie

Polaczenia na numery =
zewnetrzne:

Parametr okresla, czy aplikaga ma prawo wyikonywat polgczenis na numery spoz3 grupy
usiug

Ignoruj bledy S5L; [

Parametr okrasla, czy systerm ma ignorowac bledy zwmazane z certyfikaterm S5L (np. okres
waznosc certyfikatu).
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Konfiguracja - ustawienia zaawansowane

Hash - dodatkowy mechanizm bezpieczefAstwa pozwalajacy na autentykacje wywotan. Bedzie przekazywany na adres aplikacji w kazdym
wystanym zapytaniu.

Maksymalny czas oczekiwania na odpowiedZ - parametr okreslajacy ile czasu nasz system ma oczekiwac na odpowiedz od aplikacji na
wystane zapytanie. W przypadku wystapienia btedéw WWW lub uptyniecia czasu oczekiwania system moze wykona¢ zdefiniowane
dziatanie.

W przypadku probleméw wywotaj potgczenie z: - w przypadku wystgpienia btedéw WWW, uptyniecia czasu oczekiwania definiujemy
dziatanie jakie zostanie wykonane.

Potgczenia na numery zewnetrzne - parametr okresla, czy aplikacja ma prawo wykonywac potaczenia na numery spoza grupy ustug.

Ignoruj btedy ssl - parametr okresla czy system ma ignorowac btedy zwigzane z certyfikatem SSL (np. okres waznosci certyfikatu).

Zapowiedzi gtosowe
Zapowiedzi od 1do 10 - w tych polach pod poszczegélne numery zapowiedzi podpinamy zaimportowane wczesniej pliki WAV.

Zapowiedzi systemowe - pozwalaj3 na ustawienia wtasnych gtoséw dla zapowiedzi systemowych, ktére odgrywane s3 automatycznie
przez system w okres$lonej sytuacji: gdy nie odbiera , gdy numer zajety lub w przypadku wystapienia probleméw technicznych.

Info || Numery || Konfiguracia ||iZapowiedzi glosowe

Przypisywanie zapowiedzi glosowych

Przypisz pod poszczegolne zapowiedzi odpowiednie pliki dzwickowe wav. Pliki way
mozZesz importowad poprzez repozyvtorium.

Poprawny format: plik WAV, 16 bit, 8000 kHz, mono.

Zapowiedz ,,0" [zegarynka_powitanie.wav |j
Zapowiedz ,,1" [zegarynka_pozegnanie.wav |j

Zapowiedz ,,2" |E
&
|
|

|
|
|
|
Zapowiedz ,,6" | |H
|
|
|
|

Zapowiedz ,, 3"

Zapowiedz , 4"

Zapowiedz ,, 5"

Zapowiedz ,, 7" |3
|E
|
&

Zapowiedz ,, 8"

Zapowiedz ,, 9"

Zapowiedz ,, 10"

Zapowiedzi "systemowe”

Zapowiedzi systemowe to grupa standardowych zapowiedzi, ktdre moga sie pojawic w
trakcie dziatania ustugi. W tym miejscu mozesz ustawic wlasne nagrania, ktore bedg
odtwarzane w miejsce zapowiedzi systemowych.

Nie odbiera [12numer nie odpowiada.wav| ]
MNumer zajety |]_]_numer zajety.wav |H
Problemy techniczne | |3
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1) Potaczenie trafia do IVR API albo poprzez potaczenie na bezposredni numer przypiety do ustugi albo poprzez inng ustuge IVR.
2)  Po odczekaniu zadang ilos¢ sekund, ustawiang w panelu klienta potaczenie jest odbierane (w przypadku wartosci 0 ten krok

jest pomijany).

3)  Wywotanie skryptu pod wskazanym adresem, ktéry dalej bedzie sterowat potaczeniem.
4)  Jesli skrypt kliencki chce sie roztaczy¢, to skocz do punktu 7.

5)  Wykonaj akcje podana przez skrypt kliencki.

6)  Skocz do punktu 3

7)  Roztaczsie.

Komunikacja ze skryptem klienckim wyglada w nastepujacy sposéb. Dane s3 przesytane przez metode POST protokotu HTTP. Parametry
opisujace zapytanie znajduja sie w polu ,request” i s3 one opakowane do formatu JSON.

Parametry s3 tablicg asocjacyjna, ktérej klucze moga przyjmowac nastepujace wartosci:

FromNumber, ToNumber, Session, Event, ChannelStatus, UniqueCallld, oraz Error (ktory jest obstugiwany w specjalny sposéb)

Poszczegélne pola zostang opisane doktadniej w dalszej czesci tego dokumentu.

Po wystaniu powyzszego zapytania, program IVR APl oczekuje, aby skrypt kliencki przekazat akcje do wykonania, w tresci strony. Akcje te
powinny zosta¢ opakowane w formacie JSON.

Odpowiedz powinna by¢ tablicg asocjacyjna, ktéra ma nastepujace pola: Action, Session

W przypadku wystapienia btedu, w zapytaniu moze pojawic sie pole opisujace btad - Error.

Mamy ustawione automatyczne odbieranie po 1 sekundzie. \WWdzwania sie osoba na IVR API, potaczenie jest odbierane i IVR t3czy sie do
strony klienckiej, wysyta zadanie, ktére po zdekodowaniu przez JSON wyglada mniej wiecej tak:

array (
'FromNumber' => '123456789',
"ToNumber' => '123456780',
'‘ChannelStatus' => 'Connected’,

'UniquecCallld' => 'f95bcch5b1140554030b9d418685 5cdcl12e6elc0’,
'Hash' => '4fa0ff6d065ba50c13208224cc19b23f32e6 elcO’,
‘Event' =>
array(
'EventName' => 'Connected',
)
'Session' => NULL,

Zdarzenie to informuje o tym, ze potaczenie zostato odebrane; podaje numer zrédtowy, numer docelowy itp.
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Przyktadowa odpowiedzZ skryptu klienckiego, po zdekodowaniu JSON, moze wygladac tak:

array (
‘Action’ =>
array (
‘Type' => 'CallExternalNumber’,
'Destination' => '125555555',
'Options' => 'PlayCallStatus, Timeout=20",
),
'Session' =>
array (
),
)

Po otrzymaniu takiej odpowiedzi IVR zainicjuje nowe potaczenie na numer 125555555. Po zakofczeniu wybranego potaczenia IVR API
roztaczy potaczenie i wysle takie zadanie do skryptu klienckiego:

array (
'FromNumber' => '123456789',
"ToNumber' => '123456780',
'‘ChannelStatus' => 'Hangup',

'UniquecCallld' => 'f95bccb5b1140554030b9d418685 5cdcl2e6elc0’,
'Hash' => '4fa0ff6d065ba50c13208224cc19b23f32e6 elcO’,
‘Event' =>

array(

'‘EventName' => 'Hangup',
‘EventData’ => ",
D
'Session' =>
array (

Na powyzsze zapytanie skrypt kliencki nie odpowiada.
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FromNumber - numer zrédtowy,
ToNumber - numer docelowy,

Session - parametr, ktory zostat przekazany podczas ostatniej odpowiedzi skryptu klienckiego. Pole to mozna uzy¢ do przechowywania
wartosci parametréw pomiedzy wywotaniami; moze to by¢ tekst, liczba, tablica asocjacyjna itp.

Event - tablica asocjacyjna opisujgca zdarzenie, ktére zaszto.
ChannelStatus - status potaczenia. Parametr moze przyjmowa¢ wartosci: Ringing, Connected lub Hangup.
UniqueCallld - unikalny identyfikator potaczenia,

Hash - unikatowy skrét generowany w panelu klienta.

Tablica Event posiada 2 parametry. Parametr EventName okresla rodzaj zdarzenia, jaki zaszedt. W parametrze EventData znajduja sie
dodatkowe informacje o zdarzeniu, ktére zaszto.

Mozliwe wartosci parametru EventName:

GetDTMF - zwraca w elemencie EventData klawisze jakie zostaty wcisniete przez uzytkownika, badz wartos¢ ,,timeout", jesli
uzytkownik nie wcisnat zadnych klawiszy w okreslonym czasie,

Play - informuje o tym, ze wybrany utwér z repozytorium zostat odegrany,
Connected - informuje o nawigzaniu nowego potaczenia,
Answered - potaczenie zostato odebrane,
CallStatus - zwraca kod wyjscia ostatniej préby potaczenia w elemencie EventData. Mozliwe stany:
Answer - pot3czenie zostato odebrane,
Busy - wybrany numer jest zajety,
Noanswer - wybrany numer nie odebrat,
Cancel - osoba dzwoniaca roztaczyta sie.

Error - wystapit btad.

W przypadku wystapienia btedu wykonywana jest okreslona akcja - roztaczenie / odegranie komunikatu / potaczenie z obiektem.
Nastepnie program t3czy sie do skryptu klienckiego i podaje w tablicy asocjacyjnej o kluczu Error dwa parametry:

. ErrorNo - unikatowy identyfikator btedu, ktéry wystapit,
. ErrorMsg - komunikat tekstowy opisujacy btad, zawierajacy dodatkowo wszystkie kroki wywotania skryptu.

Po wystaniu takiego komunikatu skrypt nie oczekuje na otrzymanie jakiejkolwiek odpowiedzi

Kod btedu Opis

1000 Zbyt wiele odpytan do aplikacji klienta

1001 Aplikacja kliencka odestata zbyt duzo danych

1002 Aplikacja kliencka nie odpowiedziata w wyznaczonym czasie
1003 Problem z certyfikatem SSL

1004 Btad podczas pobierania adresu IP dla domeny adresu aplikacji klienta
1005 Btad podczas taczenia z aplikacji klienta

1006 Niepoprawna odpowiedz aplikacji klienta

2001 Plik do odegrania nie istnieje

2002 Zty format znacznika czasu

2003 Zte parametry dla wybranej akgji

3001 Brak skonfigurowanego konta SIP dla potaczen wychodzacych
9999 Nieznany btad
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ipfon

Action - tablica asocjacyjna zawierajaca akcje do wykonania. Powinna ona zawierac klucz o nazwie Type, ktdrego wartos¢ okresla typ akeji

do wykonania. Lista mozliwych do uzycia wartosci tego pola to: GetDTMF, Wait,Play, Answer,DontAnswer, Hangup CallExternalNumber,
CallLocalNumber, CallByObjectLogin, SayNumber, SayDigits, SayTime.

Ponizej znajduje sie lista mozliwych do wykonania akcji, oraz parametry, jakie moga zostac dla nich przekazane.

GetDTMF - pobiera wciskane na klawiaturze telefonu klawisze. Opcjonalnie mozna wybra¢ jedng z dostepnych zapowiedzi gtosowych.
Wezytywanie klawiszy konczy sie przed czasem, jesli wcisniemy przycisk "#'.

parametr opis
Prompt okresla numer zapowiedz, ktéra ma by¢ odgrywana. Zapowiedz, ustawiana jest w panelu klienta.
Timeout ile milisekund czeka¢ na nacisniecie kolejnego klawisza
MaxDigits maksymalna ilos¢ odczytywanych klawiszy
Przyktad:
$response['Action’] = array(Type' => 'GetDTMF', 'P rompt => '1', 'Timeout' =>

'1000', 'MaxDigits' => '10")

Wait - oczekuje zadang ilos¢ sekund

parametr opis
WaitTime llos¢ sekund w przedziale 0-60
Przyktad:
$response['Action’] = array('Type' => 'Wait', 'Wait Time' => '20);

Play - odgrywa zadany plik dzwiekowy

parametr opis
Prompt Okresla numer zapowiedzi, ktéra ma zosta¢ odegrana. Nagrania ustawia sie w Panelu Klienta
Przyktad:
$response['Action’] = array('Type' => 'Play', 'Prom pt' =>"1";
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Answer - odbiera potaczenie

Przyktad:

$response['Action’] = array(‘Type' => 'Answer');

DontAnswer - czeka az osoba dzwonigca roztaczy sie, badz minie 45 sekund, kiedy to numer dzwoniacy ustyszy sygnat zajetosci

Przyktad:

$response['Action’] = array('Type' => 'DontAnswer') ;

Hangup - roztacz sie

Przyktad:

$response['Action’] = array(‘'Type' => 'Hangup');

CallExternalNumber - dzwoni na wybrany dowolny numer zewnetrzny. Potgczenie zestawione bedzie poprzez wskazane w panelu klienta
domysine konto SIP.

parametr opis

Destination Numer, na ktéry ma zosta¢ wykonane potaczenie. Uwaga: opcja ,pozwdl na potaczenia na numery
zewnetrzne” musi byé wtaczona w panelu, aby ta akcja zadziatata

Options Opcje oddzielone przecinkami. Dostepne opcje to:
ContinueAfterCompletition - po zakorfczeniu potgczenia kontynuuj odpytywanie skryptu o dalsze
akcje.

PlayCallStatus - odegraj komunikat informujacy osobe podtaczona do IVR o statusie potaczenia, np.
,,wybrany numer jest zajety", ,,wybrany numer nie odpowiada".

RingTones - generuj sygnat wybierania numeru,

Timeout - wartos¢ od 1- 30; ile sekund czeka¢ na potaczenie.
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Przyktad:
$response['Action’] = array('Type' => 'CallExternal Number', 'Destination’ =>
'501234567', 'Options' => 'PlayCallStatus, Timeout=3 0;

CallLocalNumber - dzwoni na wybrany numer ale ograniczony do numeréw z grupy numeréw klienta.

parametr opis
Destination Numer, na ktéry ma zosta¢ wykonane potaczenie
Options Tak jak w przypadku akcji CallExternalNumber
Przyktad:
$response['Action] = array(Type' => 'CallLocalNum ber',  'Destination’ =>
'616666666", 'Options' => 'PlayCallStatus, Timeout=3 0;

CallByObjectLogin - dzwoni na wybrany obiekt, wykorzystujg login obiektu w ramach grupy klientow.

parametr opis
Destination Nazwa obiektu na ktéry ma zostac wykonane potaczenie
Options Tak jak w przypadku akcji CallExternalNumber
Przyktad:
$response['Action’] = array('Type' => 'CallByObject Login', ‘'Destination’ =>
'test001', 'Options' => 'PlayCallStatus, Timeout=30' );

SayNumber - syntezator wymawia podana liczbe (np. 55 jako piec¢dziesiat piec).

parametr opis

Number Numer, ktéry ma zosta¢ wypowiedziany

Przyktad:

‘Number' => '555");

$response['Action’] = array('Type' => 'SayNumber’,
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SayDigits - syntezator wymawia podane cyfry (np. 55 jako pie¢ piec).

parametr opis
Digits Cyfry, ktore majg zosta¢ wypowiedziane
Przyktad:
$response['Action’] = array('Type' => 'SayDigits', 'Digits' => '5655");

SayDate - syntezator wymawia date i/lub godzine (np. pigtek, 5 listopada 2010 rok, 13:14:24).

parametr opis

Format format okreslajacy, w jaki sposéb przeczytac zadana date.

Poszczegodlne litery okreslaja dany czton daty, jak np. dzien tygodnia, rok, godzina itp. Ten parametr
musi przyjmowac jednga, lub wiecej liter, ktére sg interpretowane nastepujaco:

A - dzien tygodnia, jak np. ,,wtorek",

B - nazwa miesiaca, jak np. , listopad",
m - numer miesiaca, jak np. ,,jedenasty",
e - dzien miesiaca, jak np. ,,drugi"

Y - rok, jak np. ,,dwa tysiace dziesiaty",
H - godzina, jak np. ,,pietnasta”,

M - minuta, jak np. ,,trzy",

S - sekunda, jak np. ,,i 5 sekund"

Timestamp Czas POSIX

http://pl.wikipedia.org/wiki/Czas_uniksowy),

Przyktad:

$response['Action’] = array('Type' => 'SayDate', 'F ormat’ => 'AeBYHMS', 'Timestamp'
=>'1288962864");

Odczytadat e:pi atek, 5 listopada 2010 rok, 13:14:24
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Pod numerem 61622 26 12 dostepna jest zegarynka, ktéra podaje aktualny dzien tygodni, godziny i minuty.

<?

ini_set('log_errors', ‘error_log');
ini_set(‘error_log', '/tmp/php-error.log’);
ini_set('log_errors', 'On');
ini_set('display_errors', 'Off');
ini_set(‘error_reporting', E_ALL);

/I stany aplikacji
define(STATE_CONNECTED', 1);
define(STATE_PLAYED_POWITANIE!, 2);
define('STATE_PLAYED_TIME!, 3);

/I zapowiedzi
define(POWITANIE', 0);
define(POZEGNANIE', 1);

/I adres, na ktory beda wysylane powiadomienia
define(ADMINISTRATOR_EMAIL', 'admin@admin.pl');

/I sciezka do pliku logu
define('LOG_FILENAME', 'tmp/app-log.txt');

function _log($text)

{
$mail_text = date("Y-m-d H:i:s ') . $text . "\n";
$f = fopen(LOG_FILENAME, "a+");
fwrite($f, $mail_text);
fclose($f);
}

_log("Polaczony");

if (get_magic_quotes_gpc())
$_POST["request"] = stripslashes($_POST["request"] );

_log("Zawartosc zapytania: " . $_POST["request"]);

$request = (array) json_decode($_POST["request");

$session = (array) $request["Session"];

_log(var_export($request, TRUE));

/I w przypadku, gdy otrzymujemy komunikat o bledzie

/I wysylamy na e-mail powiadomienie i konczymy prac e
if (array_key_exists("Error", $request)) {

mail(ADMINISTRATOR_EMAIL, "Blad aplikacji", var_export($request, TRUE));
}
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_log("Zawartosc sesji na poczatku: " . var_export($

$response = array();

if ({$session["state"])
$session["state"] = STATE_CONNECTED;

_log("Stan: " . $session["state"]);

$event = (array) $request["Event"];

_log("Event: " . var_export($event, TRUE));

switch ($session["state"])

{
case STATE_CONNECTED:

$response['Action"] = array("Type" => "Play", "Pro
$session['state"] = STATE_PLAYED_POWITANIE;
break;

case STATE_PLAYED_POWITANIE:

$response['Action"] = array('Type' => 'SayDate',
‘Timestamp' => time());

$session["state"] = STATE_PLAYED_TIME;
break;

case STATE_PLAYED_TIME:
$response['Action"] = array("Type" => "Play", "Pro
$session['state"] = STATE_GOODBYE;
break;
default:
$response['Action"] = array('Type' => 'Hangup');
_log("Nieznany stan?: " . $session["state"]
break;
_log("session: " . var_export($session, TRUE));
$response['Session”] = $session;
_log("response: " . var_export($response, TRUE));

echo json_encode($response);

72>

session, TRUE));

mpt" => POWITANIE);

Format' =>

mpt" => POZEGNANIE);

'‘AHM',
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W tym przyktadzie pokazujemy skrypt, ktéry przekierowuje potaczenie na numer komérkowy 501234567 tylko, gdy potaczenie przychodzi
z numeru 6161234567. W pozostatych przypadkach potaczenie nie jest odbierane albo jest automatycznie roztaczane.

<?
/I wt  aczamy logowanie bt edéw do pliku; nale zy odpowiednio samemu ustawi ¢ poprawn a
scie zke

ini_set('log_errors', ‘error_log');
ini_set(‘error_log', '/tmp/plik-z-logami-php");
ini_set('log_errors', 'On’);
ini_set('display_errors', 'Off');
ini_set(‘error_reporting', E_ALL);

/ adres e-mail, na ktéry b edziemy wysyta ¢ komunikaty bt edow
define(ADMINISTRATOR_EMAIL', ‘adres@email’);

function _error($text) {

header('HTTP/1.0 500 Blad\n');

echo $text;

/I je sli PHP ma wt aczone magic_quotes, to musimy wyluska ¢ oryginaln  a warto $¢
parametru $_POST["request"]

if (get_magic_quotes_gpc())
$_POST["request"] = stripslashes($_POST["re quest");

$request = (array) json_decode($_POST["request"]);

/l'je  sli nie otrzymali $my poprawnego zapytania - ko nAczymy dziatanie
if (!$request) {
die("Blad - request jest pusty");
}
if ($request["Error") {
mail(ADMINISTRATOR_EMAIL, ", var_export($reque st, TRUE));
exit(0);

$response = array();

if (larray_key_exists("Event", $request)) {

_error("Blad - brak zdarzenia" . var_export ($request, TRUE));
}
if (preg_match('/(0|\+48|)6161234567$/', $request[ "FromNumber')) {
$response['Action”] = array("Type" => "CallExte rnalNumber”, "Destination" =>
"501234567", "Options" => "PlayCallStatus, Timeout=1 0");
}else {
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if ($request["ChannelStatus"] == "Ringing")
$response["Action"] = array("Type" => "DontAnswer");
else
$response["Action"] = array("Type" => "Hangup");
}
/I przechowywanie danych sesji pomi edzy wywotaniami

$response['Session"] = (array) $request["Session"];

echo json_encode($response);

72>

Aplikacja w tym przyktadzie pozwala na potaczenie z dalszym obiektem IVR, jesli uzytkownik poprawnie poda kod sw6j unikatowy
identyfikator i kod PIN.

<?

ini_set('log_errors', ‘error_log");
ini_set(‘error_log', '/tmp/php-error.log’);
ini_set('log_errors', 'On');
ini_set('display_errors', 'Off');
ini_set(‘error_reporting', E_ALL);

/I stany aplikacji
define('STATE_CONNECTED', 1);
define('STATE_ENTER_AGENT_ID', 2);
define('STATE_ENTERED_AGENT_ID', 3);
define('STATE_ENTER_PIN', 4);
define('STATE_ENTERED_PIN', 5);
define('STATE_END', 6);

/I zapowiedzi
define(PROMPT_ENTER_AGENT_ID', 0);
define(PROMPT_ENTER_AGENT_PIN', 1);
define(PROMPT_OK, 2);

/I adres, na ktory beda wysylane powiadomienia
define(ADMINISTRATOR_EMAIL', ‘adres@email’);

/I sciezka do pliku logu
define('LOG_FILENAME', 'tmp/app-log.txt');

function _log($text) {
$mail_text = date("Y-m-d H:i:s ') . $text . "\n

$f = fopen(LOG_FILENAME, "a+");
fwrite($f, $mail_text);
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fclose($f);

/I 1D agenta => PIN
$agents = array("1234" => "1234",

"TTTT =>"1111");
_log("Polaczony");.
if (get_magic_quotes_gpc()).

$_POST["request"] = stripslashes($_POST["reques

_log("Zawartosc zapytania: " . $_POST["request"]);
$request = (array) json_decode($_POST["request");
$session = (array) $request["Session"];
_log(var_export($request, TRUE));

/I 'w przypadku, gdy otrzymujemy komunikat o bledzie
powiadomienie i konczymy prace

if (array_key_exists("Error", $request)) {
mail(ADMINISTRATOR_EMAIL, "Blad aplikacji",
_log("Zawartosc sesji na poczatku: " . var_export($

$response = array();

if ({$session["state"])
$session["state"] = STATE_CONNECTED,;

_log("Stan: " . $session["state"]);

$event = (array) $request["Event"];

_log("Event: " . var_export($event, TRUE));

switch ($session["state"]) {

case STATE_CONNECTED:

$session['state"] = STATE_ENTER_AGENT_ID;
$response['Action"] = array("Type" => "Wait

break;

case STATE_ENTER_AGENT_ID:

)k

- wysylamy na

var_export($request, TRUE));

session, TRUE));

", "WaitTime" => "0");

e-mail
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$response['Action"] = array("Type" = "GetD TMF", "Prompt" =>
PROMPT_ENTER_AGENT_ID);

$session['state"] = STATE_ENTERED_AGENT_ID;

break;

case STATE_ENTERED_AGENT_ID:

if ($event["EventName"] == "GetDTMF") {
if ($event["EventData"] <> "timeout") {

$session["state"] = STATE_ENTER_PIN ;
$session["agent_id"] = $event["Even tData"];

Ise.
} e$Sseession["state"] = STATE_ENTER_AGE NT_ID;
$response["Action"] = array("Type" =>" Wait", "WaitTime" =>"0");
T }
break;

case STATE_ENTER_PIN:

$response["Action"] = array("Type" => "GetD TMF", "Prompt" =>
PROMPT_ENTER_AGENT_PIN);

$session['state"] = STATE_ENTERED_PIN;
break;
case STATE_ENTERED_PIN:
if ($event["EventName"] == "GetDTMF") {
$response["Action"] = array("Type" =>" Wait", "WaitTime" => "0");

if ($event["EventData"] <> "timeout") {

$session["agent_pin"] = $event['Eve ntData"];
$session["state”] = STATE_END;

} else.
$session["state"] = STATE_ENTER_PIN ;

break;

case STATE_END:

$agent_id = $session["agent_id"];
$agent_pin = $session["agent_pin";

_log("Koniec $agent_id, $agent_pin");
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$response['Action"] = array("Type" => "Wait ", "WaitTime" => "0");
if (array_key_exists($agent_id, $agents) && $agents[$agent_id] == $agent_pin)
$response['Action"] = array("Type" => " GetDTMF", "Prompt" => PROMPT_OK);
else.
$session["state"] = STATE_ENTER_AGENT_| D;
break;
default:
_log("Nieznany stan?: " . $session["state"] );
break;
}

_log("session: " . var_export($session, TRUE));

$response["Session"] = $session;

_log("response: " . var_export($response, TRUE));

echo json_encode($response);

72>
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