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1. Napisz scenariusz systemu oraz wszystkie teksty zapowiedzi.
2. Nagraj zapowiedzi.

3. Zaimportuj zapowiedzi do systemu ipfon24.

4. Zatoz podstawowe ustugi (telefon, fax, skrzynka gtosowa).

5. Zatdz poszczegblne elementy systemu IVR (switch, menu, itp.).
6. Zacznij konfiguracje poszczegdlnych elementéw IVR.

7. Potacz elementy w catosc.

8. Przetestujwszystkie mozliwe Sciezki.

9. Podepnij wejsciowy element systemu pod docelowy numer telefonu.

Dzwonigc pod numer 0 61622 26 00 w godzinach roboczych 9-17 nasi klienci majg ustyszec:

. Witamy w firmie Przyktad SA. Wybierz nr wew lub poczekaj na zgtoszenie sie operatora. Dziat Sprzedazy -

wybierz 1, dziat techniczny - wybierz 2, fax - wybierz 3, skrzynka gtosowa - wybierz 4.”

W dziele sprzedazy pracuja 3 osoby i po skierowaniu do dziatu sprzedazy ma by¢ odgrywana zapowiedz: ,Witamy
w dziale sprzedazy. Za chwile nastgpi potgczenie” Potaczenie ma by¢ kierowane w kolejnosci do 3 oséb. Jesli
zadna z nich nie moze odebra¢ ma wt3aczy¢ sie skrzynka gtosowa z zapowiedzia: , Przepraszamy. W tej chwili

wszyscy nasi pracownicy sg zajeci, zostaw wiadomosc po sygnale, a nasi pracownicy skontaktujg sie z Tobg.”
Dzwoniac pod numer 0 61622 26 00 poza godzinami 9-17 w dni robocze nasi kliencie maja ustyszec:

~Witamy w firmie Przyktad SA. W tej chwili nasze biuro jest nieczynne. Zapraszamy w godz. od 9:00 do 17:00.

Mozesz poczekac na sygnat faksu albo roztgczyc sie.”

Przyktadowy system dostepny jest pod numerem 0 61622 26 00.
Jesli chcesz sprawdzi¢ dziatanie systemu w dni robocze w godz. 9-17, a dzwonisz poza tym okresem, to wybierz
nr0 61622 2610.
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3. Wykonanie

1. Nagranie i zaimportowanie zapowiedzi

Pliki z zapowiedziami powinny by¢ zapisywane w nastepujacym formacie: plik WAV, 16 bit, 8000 kHz, mono.

Nagrano nastepujace pliki z zapowiedziami:

1. przyktad_switch_dzien.wav: ,Witamy w firmie Przyktad SA”

2. przyktad_switch_noc.wav: ,Witamy w firmie Przyktad SA. W tej chwili nasze biuro jest nieczynne.
Zapraszamy w godz. od 9:00 do 17:00. MozZesz poczekac na sygnat faksu albo roztgczyc sie.”

3. przyktad_menu_wstep.wav: ,,Wybierz nr wewnetrzny lub poczekaj na zgtoszenie sie sekretariatu.”

4. przyktad_menu_wybor.wav: ,Dziat Sprzedazy - wybierz 1, dziat techniczny - wybierz 2, fax - wybierz 3,
skrzynka gtosowa - wybierz 4.”

5. przyktad_zajeci_pracownicy.wav: ,,Przepraszamy. W tej chwili wszyscy nasi pracownicy sg zajeci, zostaw
wiadomosc po sygnale, a nasi pracownicy skontaktujg sie z Tobg.”

6. przyktad_dzial_sprzedazy.wav: ,Witamy w dziale sprzedazy. Za chwile nastgpi potgczenie”
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7. lacze.wav: ,tgcze”

2. Zatozenie podstawowych ustug

zatozono 3 telefony dla dziatu sprzedazy i przypisano im bezpoSrednie numery miejskie
zatozono telefon dla dziatu technicznego i przypisano mu bezposredni numer miejski

zatozono telefon dla sekretariatu i przypisano mu bezposredni numer miejski

1
2
3
4, zatozono fax gtéwny i przypisano mu bezposredni numer miejski
5. zatozono skrzynke gtosowa gtéwna

6

zatozono skrzynke gtosowa dziatu sprzedazy i przypisano jej zapowiedz przykfad_zajeci_pracownicy.wav

3. Zatozenie elementéw IVR

1. zatozono IVR switch
2. zatozono IVR menu

3. zatozono IVR list

4. Konfiguracja IVR switch

Dokonano konfiguracji IVR switch tak jak na ponizszym rysunku.

USTAWIENIA I¥R SWITCH pomoc ? |

|m || Murnery | Konfiguracia

Konfiguracja
Wslkazul na: Zapowieds: Filtr czasu:
i |ﬂ3nu przvklad |||:|_r23rkla|:|_swit|:h_dzien.| ||:|_ni robocze od 2-17 |
) I'E(S przvklad_glowny ||p_r'25rk|ad_swit|:h_n|:|c.w| Ewsze |
T [ [ |
EH EH EH
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5. Konfiguracja IVR menu

Dokonano konfiguracji IVR menu tak jak na ponizszym rysunku.

USTAWIENIA I¥R MENU

| Info " Murmery | konfiquracya

Konfiguracja

Welkazuj na: FZapowieds:
nPowitanie” |Przyk|ad_menu_wstep.|E|
s Promocia’ | |E
oMenu" |przyk|ad_menu_wybnr|E|
pa wybraniu ,,0" }telefu:un Sekretariat Lingl |E| | |E|
po wybraniu 1" fivr_list preyklad |E| | |E|
po wybraniu ,, 2" }telefu:un Cziat Techniczny Lingl |E| | |E|
po wybraniu ,,3" Faks preyklad_glowny |E| | |E|
po wybraniu 4" |skr23rnka gt przvklad_glowna |E| | |E|

po wybranio 5" | |E | |E
po wybranio 8" | |E| | |E|
po wybranio 7" | |E | |E
po wybranio 8" | |E | |E
po wybranio 3" | |E| | |E|

nDomyslnie" livr_switch preyklad |E| | |E|
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6. Konfiguracja IVR list

Dokonano konfiguracji IVR list tak jak na ponizszym rysunku.

USTAWIENIA I¥R LIST
|m || Murmery | Konfiquracial
Konfiguracja
W'skazul na: Zapowiedz:
LPowitanie" |przyk|ad_d2ial_spr2&d-§| E
0 }teleﬁ:un Dziat Sprzedaiy Linel |E| |Iacze.wav |E|
1 }teleﬁ:un Dziat Sprzedaiy LineZ |E| |Iacze.wav |E|
Z }teleﬁ:un Dziat Sprzedaiy Line3 |E| |Iacze.wav |E|
3 |skrzynka at. przyklad_dzial_sprzedazﬂ El | |E|
. | & | e
g | & | e
® | & | e
7 | & | e
0 | = i

7. Uruchomienie systemu

Gotowy systemu uruchomiono pod numerem 0 61622 26 00 poprzez przypisanie do IVR switch tego numeru.

USTAWIENIA I¥R SWITCH

Murmery | Konfiquracia

Wskazane numery miejskie

Dostepne numery:

(61) 622 26 04
(61) 622 26 06
{61} 622 26 07
(61) 622 26 08
(61} 622 26 09
(61} 622 26 11
(61) 622 26 12 v |

[

[

Wskazane numery:

(61) 622 26 00
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