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Na system IVR (IVR Pack) sktadajg sie nastepujace ustugi:
IVR Player,
IVR Menu,
IVR List,
IVR Switch.

Cennik ustug IVR dostepny jest na stronie www.ipfon.pl.

1. ustuge IVR nalezy zawia¢ poprzez ipfon24 i link Zamawianie ustug,

2. klikna¢ nalink nr 4,

ZAMAWIANIE USEUG

Wotym migjscu moZesz zamowic dodatkowe ustugi w sieci IPFOM, Ustugi te bedg

3. wybraé numer telefonu do systemu

IVR oraz JEgO elementy zgrupowane | bedziesz magl nimi zarzgdzad postugujac sie istniejgoym loginem i
hastern.
4. Wyhraf numer telefonu do systemu 1. Jeili chcesz aktywowac kolejna linig wraz z numerem telefonicznym, kliknij
. tutai.
IVR oraz jego EIementy Uwaga, Dodatkowa linia bedzie alkipwowana na nowym koncie bilingowpm.

2. leéli posiadasz terminal YoIP prekonfigurowany do sieci IPFON i chcesz
go uaktywnié (zarejestrowadc), kliknij tutal,

3. ledli chcesz aktywowad tylko i wylacznie ustuge fax2email, kliknij tutai.
4, leili cheoesz aktywowad tylko i wylacznie ushuge IVR, kliknij tutad,

5. Jezli chcesz zamdwic jeden z rekomendowanych terminali ¥oIP, Lliknij
tutai.

W odpowiedzi na to zaméwienie system wygeneruje fakture pro-forme. Zaptaty mozesz dokonac on-line
poprzez Przelewy24.pl lub poprzez zwykty przelew bankowy na rachunek bankowy podany na fakturze.

Po dokonaniu ptatnosci zostang uruchomione zaméwione elementy IVR oraz zostanie wystawiona faktura VAT.
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Pliki z zapowiedziami powinny by¢ zapisywane w nastepujacym formacie: plik WAV, 16 bit, 8000 kHz, mono.

Do nagrywania plikéw mozesz uzy¢ np. Rejestratora DZzwieku w Windows (pamietaj tylko o poprawny formacie
pliku) lub nagra¢ zapowiedzi na skrzynke gtosowa. Mozesz takze skorzysta¢ z bezptatnego programu do
konwertowania plikéw dzwiekowych: dBpowerAMP Music Converter, ktéry mozna pobra¢ stad:
http://www.dbpoweramp.com/dmc.htm

Nagrane pliki nalezy zaimportowac do systemu. W tym celu w IPFON24 kliknij na Archiwum-> Pliki IVR - > Dodaj

plik.

Ustuga IVR Player jest najprostszym elementem systemu IVR, a jej dziatanie polega na odtworzeniu wczesniej
zarejestrowanych komunikatéw w formacie WAV.

Nagrany wczesniej komunikat odtwarzany jest bezposSrednio po potaczeniu sie przez klienta z okreSlonym
numerem, na ktérym ustawiona jest ustuga IVR Player. Po zakonczeniu odtwarzania komunikatu nastepuje
potaczenie z wybrang ustugg (telefonem, faksem, innym IVR).

Ustuga IVR Player w wigkszosci przypadkéw wykorzystywana jest do informowania abonentéw o potaczeniu sie
z danym dziatem firmy, najczesciej poprzez wykorzystanie nagrania o okreslonej tresci, np.: ,,Dodzwonites$ sie do

dziatu handlowego - prosze czekac na potaczenie z konsultantem"”.

Ustuga IVR Player jest takze wykorzystywana do bezposSredniego przywitania klienta, ktéry dodzwonit sie do

naszej firmy.

Konfiguracja ustugi IVR Player jest bardzo prosta i wymaga wykonania zaledwie trzech krokéw w IPFON24:

1. Wprowadzenie nazwy ustugi oraz wybér konta bilingowego, na ktérym aktywowany jest IVR.

2. Opcja: przypisanie numeréw telefonéw, po wybraniu ktérych uruchamiany jest IVR Player.

3. Wybédr nagranej wczesSniej i zaimportowanej do archiwum zapowiedzi w postaci pliku WAV oraz
przyporzadkowanie tej zapowiedzi do okreSlonego ustugi, ktéra ma zosta¢ wywotana po zakonczeniu

odtwarzania komunikatu (np. fax).
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Ustuga IVR Menu to kolejny z elementéw systemu IVR. Dziatanie ustugi polega na odtworzeniu wczesniej
zarejestrowanego komunikatu powitalnego w formacie WAV, po czym nastepuje oczekiwanie na wprowadzenie

przez abonenta z klawiatury telefonu cyfry od ,,0” do ,,9” i wykonania przypisanej do tych cyfr akgji.

Kazdemu klawiszowi moze byt przyporzadkowana okresSlona zapowiedz, po wystuchaniu ktérej nastepuje
przekierowanie do wskazanej ustugi. Jesli natomiast w czasie 2 sekund abonent nie wprowadzi zadnej cyfry, to

wywotywane jest wyjscie ,,domyslinie”.

Ustuga dziata w nastepujacy sposob:

1. Odtwarzany jest komunikat powitalny (o ile go zdefiniowano)
2. Odtwarzany jest komunikat dodatkowy (o ile go zdefiniowano)
3. Odtwarzany jest komunikat o zawartos¢ menu, np.: ,nacisnij 1 aby...,2 aby...” i oczekiwane jest
wcisniecie klawisza z klawiatury telefonu:
a. Jesliwcisnieto klawisz, to wykonywana jest akcja przypisana do tego klawisza

b. Jesli nie wcisnieto klawisza przez 2 sek. przechodzi do obstugi domysinej akcji

e

Wykonanie akgji
a. Jesli do danego klawisza nie zostata zdefiniowana zadna akcja, to odtwarzany jest
komunikat: ,,wybrany numer jest nieprawidtowy” i nastepuje powrot do punktu 3
b. Jesli nie wcisnieto zadnego klawisza, a akcja domys$ina nie zostata zdefiniowana, to
nastepuje powrdt do punktu 3
c. Jesli do danego klawisza zostata zdefiniowana akcja (lub w przypadku nie wybrania zadnego
istnieje akcja domysina) to odtwarzany jest komunikat przypisany do danego klawisza, a
nastepnie:
i. Jesli nie zdefiniowano przekierowania - powr6t do punktu 3
ii. Jesli przekierowanie jest ustuga IVR, uruchamiana jest ta ustuga
iii. Jesli przekierowanie jest na ustuge=telefon, nastepuje préba potaczenia:
1. jesli potaczenie jest zrealizowane, to konAczy sie dziatanie IVR
2. jesli numer jest zajety lub nie odpowiada odtwérz komunikat systemowy:

»numer nie odpowiada” i nastepuje powr6t do punktu 3

Zapetlenie menu (powrét do punktu 3) jest ograniczone w konfiguracji do 10 razy.
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Ustuga IVR Menu znajduje zastosowanie w chwili, gdy chcemy da¢ naszemu klientowi mozliwos¢ potaczenia z
wybranym przez niego dziatem, badz tez z okreSlong osoba, ktéra przypisana jest do konkretnego numeru w

zapowiedzi gtosowej. Ustuga IVR Menu rozpoczyna sie najczesciej powitaniem dzwonigcego abonenta, po czym

przedstawiane mu s3 mozliwosci wyboru, np.:
1- potaczenie z dziatem obstugi klienta (IVR List)
2 - potaczenie sie z sekretariatem (inny IVR Menu)
3 - faksem
4 - informacje o promocjach (kolejne IVR Menu)

0 - potaczenie z konsultantem

Konfiguracja ustugi jest bardzo prosta i wymaga wykonania zaledwie trzech krokéw w IPFON24:

1.  Wprowadzenie nazwy ustugi oraz wybor konta bilingowego, na ktérym aktywowany jest IVR.

2. Opcja: przypisanie numeréw telefonéw, po wybraniu ktérych uruchamiany jest IVR.

3. Wybér nagranych wczesniej i zaimportowanej do archiwum zapowiedzi w postaci plikéw WAV oraz
przyporzadkowanie poszczegélnym klawiszom okreslonych akcji (ustugi: telefon, fax, skrzynka gt., inny

IVR), ktére majg zosta¢ wykonane po wybraniu danego klawisza.
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USTAWIENIA I¥R MENU

| Info " Murmery | konfiquracya

Konfiguracja

Welkazuj na: FZapowieds:
nPowitanie” |Przyk|ad_menu_wstep.|E|
s Promocia’ | |E
oMenu" |przyk|ad_menu_wybnr|E|
pa wybraniu ,,0" }telefu:un Sekretariat Lingl |E| | |E|
po wybraniu 1" fivr_list preyklad |E| | |E|
po wybraniu ,, 2" }telefu:un Cziat Techniczny Lingl |E| | |E|
po wybraniu ,,3" Faks preyklad_glowny |E| | |E|
po wybraniu 4" |skr23rnka gt przvklad_glowna |E| | |E|

po wybranio 5" | |E | |E
po wybranio 8" | |E| | |E|
po wybranio 7" | |E | |E
po wybranio 8" | |E | |E
po wybranio 3" | |E| | |E|

nDomyslnie" livr_switch preyklad |E| | |E|
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Ustuga IVR List jest elementem systemu IVR umozliwiajagcym tworzenie list wywotan terminali kohcowych w
przypadku ich niedostepnosci lub zajetosci. Ustuga umozliwia odtworzenie jednego komunikatu na wstepie i

dowolng liczbe kolejnych przekierowan.

Dziatanie IVR List polega na wykonywaniu préb t3czenia rozméw do kolejnych uzytkownikéw. Jezeli dany
uzytkownik jest niedostepny, zajety lub nie odpowiada, to odtwarzany jest wczesniej zarejestrowany komunikat
w formacie WAV i nastepuje préba potaczenia rozmowy do kolejnego uzytkownika na liscie. Jezeli natomiast nie
uda sie podtaczyé rozmowy do zadnego z uzytkownikéw na liscie, to potaczenie zostaje przerwane. W trakcie

prob potaczenia abonent styszy standardowy sygnat dzwonienia.

Ustuga dziata w nastepujacy sposob:

1. Odtwarzany jest komunikat powitalny (o ile go zdefiniowano),
2. Pobierane s3g elementy listy i obstugiwane wedtug kolejnosci,
3. Obstuga elementu listu:
a. Jesli zdefiniowano przekierowanie na inng ustuge IVR to przechodzi do tej ustugi
b. Jesli zdefiniowano tylko zapowiedZz to odtwarzana jest ta zapowiedZ i przechodzi do
kolejnego elementu listy
c. Jesli zdefiniowano przekierowanie na ustuge=telefon, to prébuje potaczyé sie z tym
telefonem:
i. jesli potaczenie jest zrealizowane, to konczy sie dziatanie IVR
ii. jesli numer jest zajety lub nie odpowiada odtwarzany jest komunikat przypisany do

elementu i przejdz do obstugi kolejnego elementu

Dtugosc listy jest nieograniczona. Opcja 3.b. moze postuzyé¢ do odgrywania duzej listy komunikatéw przed

potaczeniem sie z wybranym numerem.

Ustuga IVR List to niezmiernie przydatne rozwigzanie zwtaszcza dla firm posiadajacych rozbudowang strukture.
W sytuacji, gdy numer, na jaki dzwoni potencjalny klient jest zajety, nastepuje automatyczne przetaczenie do
innej osoby przypisanej w ustawieniach ustugi. Mamy dzieki temu pewnos¢, ze nasz klient na pewno zostanie
obstuzony - nie zostanie pominiety nawet w przypadku, gdy gtéwny handlowiec prowadzi inng rozmowe i nie

jest w stanie odebraé¢ kolejnego telefonu. Bardzo waznym rozwigzaniem jest takze zapowiedz gtosowa, jaka
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ustyszy abonent w sytuacji, gdy nie bedzie sie mégt dodzwoni¢ do naszego handlowca i zostanie przetgczony do

innej osoby, ktére bedzie mogta mu pomaéc.

Jak skonfigurowac te ustuge?

Konfiguracja ustugi jest bardzo prosta i wymaga wykonania zaledwie trzech krokéw w IPFON24:

1.  Wprowadzenie nazwy ustugi oraz wybér konta bilingowego na ktérym aktywowany jest IVR.

2. Opcja: przypisanie numeréw telefonéw, po wybraniu ktérych uruchamiany jest IVR.

3. Wybér nagranych wczesniej i zaimportowanych do archiwum zapowiedzi w postaci plikéw WAV oraz

ustalenie kolejnosci wykonywania poszczegélnych akcji.

USTAWIENIA I¥R LIST

| Info || Murmery | Konfiqurac

Konfiguracja

LPowitanie"
0
1
2

W'skazul na:

}teleﬁ:un Dziat Sprzedaiy Linel |E|
}teleﬁ:un Dziat Sprzedaiy LineZ |E|
}teleﬁ:un Dziat Sprzedaiy Line3 |E|

|skrzynka at. przyklad_dzial_sprzedazﬂ El

|

|

|

|

| EE

IPFON

www.ipfon.pl

omect]
Zapowiedz:
|pr2yk|ad_d2ial_sprzede| E
|Iacze.wav |E|
|Iacze.wav |E|
|Iacze.wav |E|
| i
| e
| e
| e
| e
| i

email: ipfon@ipfon.pl
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Ustuga IVR Switch jest elementem systemu IVR umozliwiajgcym dokonanie wyboru Sciezki obstugi abonenta

dzwonigcego na podstawie warunku czasu (dzien i godzina potaczenie).

Przypisane warunki przegladane s3g sekwencyjnie do chwili napotkania pierwszego spetnionego warunku. Wtedy

nastepuje wykonanie zdefiniowanej akcji (odtworzenie komunikatu i uruchomienie wskazanej ustugi).
Jezeli zaden z warunkdw czasu nie zostanie spetniony, nastepuje zakofczenie potaczenia.

Ustuga dziata w nastepujacy sposob:
1. Wykonuje krok 0
2. Sprawdza, czy spetniony jest warunek podany w filtrze czasu:
a. jeslijest to nastepuje obstuga tego kroku
i. odtwarzana jest zapowiedz (o ile zdefiniowano)
ii. jesli przekierowanie do innej ustugi przechodzi do jej obstugi
iii. jesli przekierowanie jest na konto telefoniczne, to taczy z tym telefonem

b. Jeslinie jest, to nastepuje sprawdzenie warunku czasu w kroku 1, itd.

Ustuga IVR Switch to idealne rozwiazanie dla firm, ktére pragng zbudowac zaufanie wsrdéd swoich klientéw.
Pracownicy nie zawsze s3 dostepni, dlatego tez dzieki powyzszej ustudze mamy mozliwosé przygotowania
zapowiedzi gtosowych, ktére beda odtwarzane wedtug okreslonych regut, i tak np.: po godzinach pracy, w chwili,
gdy do naszej firmy zadzwoni klient, zostanie mu przedstawiona najnowsza oferta produktowa, badz tez
zostanie poinformowany, w jakich godzinach pracy moze zadzwoni¢ by uzyskaé¢ wiecej informacji i by

porozmawiat z konsultantem.

Konfiguracja ustugi jest bardzo prosta i wymaga wykonania zaledwie trzech krokéw w IPFON24:

1. Wprowadzenie nazwy ustugi oraz wybér konta bilingowego na ktérym aktywowany jest IVR.
2. Opcja: przypisanie numeréw telefonéw, po wybraniu ktérych uruchamiany jest IVR.
3. Ustalenie warunkéw w postaci filtru czasu, wybdr nagranych wczesniej i zaimportowanych do

archiwum zapowiedzi w postaci plikéw WAV oraz wskazanie akgji, ktéra ma zostac wykonana.

IPFON www.ipfon.pl email: ipfon@ipfon.pl Strona | 8



®

ipfon

USTAWIENIA I¥R SWITCH

Info || Murmery | Konfiguracia

Konfiguracja

Wskazul na: Zapowieds: Filtr czasu:
. |ﬂanu przvlklad |||:|_r23rl<la|:|_swit|:h_u:|2ien.| ||:|_ni robocze od 9-17 |
q @(s normadic-fax |||:|_r23rl<la|:|_swit|:h_n|:u:.w| Ewsze |

= i
1L 1L |
= i
1L 1L |
= i

I
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